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Baggrund.

Den landsdaekkende telefonradgivnitgavik 146, abnede for telefonlinierne d. 8.8. 2007. Det er
saledes 2. gang at PAARISA offentligger en arsoappm radgivningens virke.

Med oprettelsen af Attavik 146, gennemfgrte PAARISA af anbefalingerne fra "Forslag til en
national strategi for selvmordsforebyggelse”, sohavbforelagt Landstinget i efteraret 2004.

Selvmordsforebyggelse er et prioriteret omrade uRdékesundhedsprogrammet, "Inuuneritta”.

Formalet med Attavik 146 er at tilbyde landsdeeklegrahonym og gratis radgivning primeaert til

personer, som overvejer selvmord eller som pa antfate er i en personlig krise, som er truende
for den enkeltes psykiske livskvalitet. En anderigmgppe er pargrende til selvmordstruede, og
pargrende til personer, som har begaet selvmondt parsoner, som er bergrt af selvmord eller
selvmordstrusler i deres naermeste omgangskreds.

Attavik 146 er aben mandage og onsdage fra kl Z2-

| abningstiden er der 2 abne telefonlinier med teieradgiver. Der er indtil nu ansat 7 radgivere,
som, ud over en faglig relevant baggrund, har gegaet flere feelles kurser i telefonradgivning.

Der er ansat en psykolog til supervision af dedgjinéere.

Analyse af radgivningssamtaler i 2008.

Dette notat indeholder en mindre analyse af deivadwssamtaler, der blev foretaget via Attavik i
2008. Der er i alt registreret 185 samtaler, matenne analyse er der lavet statistik over 154
registrerede samtaler. Sa der er foretaget ydeelige opkald til Attavik i 2008, hvilket er vigtigit
holde sig for gje i denne gennemgang. Den stdestiposummering indeholder dermed ikite
registreringsskemaer, hvor der er noteret tele$orfgjlopkald eller de skemaer, hvor der ikke
optrddte nogen afkrydsninger om samtalens indhokh eksempelvis kun 'kenvariabléninden
selve praesentationen vil enkelte metodiske ovelsarjeptraede her.

Det er kun de samtaler, hvor der har vaeret taleremulaer radgivning der er inddraget, og dette
bliver dermed en totalundersggelse af radgivningtsarne til Attavik, og derfor er det ikke

relevant at tale om repraesentivitet, da alle samtaler inddraget.

! For uddybning af hvilke samtaler der ikke er megdet se det allersidste afsnit i notatet, hvorajeraeder en liste
over de fravalgte skemaer.



De kvantitative data fra radgivningsskemaerne evetl analyseret ved hjeelp af statistikprogrammet
SPSS, der er malrettet til analyser inden for saaguidenskaben. De steder, hvor der er blevet
kigget pa sammenhaenge mellem variabler, er deebfevetaget statistiske test af data i form af
chi*-test. Denne test bidrager med at undersgge, osamenenhaenge man finder i data skyldes
tilfeeldigheder, eller om disse er signifikantenbl/sen er der blevet testet for signifikans, man d
der er tale om meget fa observationer i hver cetterdet ofte ikke muligt at teste for statiske
sammenhaenge. Det fremgar af teksten ved de retetaimtller om der er statistik sammenhasng og
her vil p-vaerdien ligeledes veere angivet. | anatysarbejdes der med et signifikansniveau pa 5 %,
hvilket betyder at der for alle fundne sammenhaangi@dre end 5 % risiko for at de fundne
sammenhaenge er tilfeeldige.

Nedenfor ses dispositionen og analysens emnekredse:

Karakteristik af opkaldene
Hvem ringer op?
Samtalernes indhold
Sammenligning med 2007

PwpdPE

1. Karakteristik af opkaldene

Indledningsvis vil der optreede forskellige oversigtder overordnet siger noget om samtalernes
leengde, tidspunkt og endelig hvor ofte der er fayet akutopkald til Attavik i 2008.

Tabel 1: Samtalernes fordeling i arets lgb.

Antal Procent
Januar 5 3,2
Februar 4 2,6
Marts 23 14,9
April 10 6,5
Maj 6 3,9
Juni 12 7,8
Juli 11 7,1
August 11 7,1
September 30 19,5
Oktober 14 9,1
November 13 8,4
December 15 9,7




| alt 154 100

N=154

Ovenstaende tabel viser, hvilke maneder der var @ig feerrest opkald til Attavik i 2008. De tal der

er markeret med fed skrifttype viser de tre manekieor der har vaeret flest opkald og her topper
september maned med 30 samtaler, og i denne mémeddy registreret knap 20 % af alle samtaler
i arets lgb. | marts og december var der ligeledange samtaler, hvorimod januar og februar var
de to maneder, hvor der er noteret faerrest samfadtivar i arets anden halvdel, der blev foretaget

flest opkald, hvilket iseer er efterarsmanederne.

Attavik havde i 2008 abent for telefonisk radgivgpionsdag og lgrdag. Det var om onsdagene, man
registrerede flest opkald, hvis man sammenlignelodiage. Nedenstaende tabel viser, at ca. 60 %
af samtalerne blev foretaget om onsdagen og kia di® % om lgrdagen.

Tabel 2: Antal samtaler foretaget pa de to ugedage.

Antal Procent
Onsdag 91 59,1
Lardag 63 40,9
| alt 154 100

N=154
Samtalernes leengde varierede naturligvis en del,dee var flest samtaler med en varighed pa 15-

30 minutter, og denne leengde havde cirka 36 %lafsaimtalerne. Der var desuden cirka 29 % af

samtalerne, der tog 5-15 minutter og kun cirka &f%amtalerne varede over en time.

Tabel 3: Samtalernes leengde.

Antal Procent

0-5 min 13 8,4
5-15 min 45 29,2
15-30 min 55 35,7
30-60 min 27 17,5
Over 60 min 8 5,2

Ikke oplyst 6 3,9

| alt 154 100

N=154
| 2008 var der i 4,5 % af radgivningssamtalerne i et akutopkald (syv opringninger), hvor

personen, der havde foretaget opkaldet, var véegd selvmord. | to tilfaelde blev politiet tilkaldt
men i ingen af tilfaeldene blev hverken 113 ellegtiaagen tilkaldt. | et af tilfeeldene var der trdsse
om at indtag af det smertestillende middel Pamol.



2. Hvem ringer op?

Nu vil vi se naermere pa, hvem der primeert foretpgatd til Attavik i 2008. Allerfarst viser
kgnsfordelingen, at der i hgj grad er tale om, atleb maend og kvinder benytter sig af
radgivningslinjen, og kvinderne stod for 58 % afsalerne, hvorimod meaendene ringede op i 42 %
af tilfeeldene.

Tabel 4: Antallet af maend og kvinder der ringe@608.

Antallet af maend og kvinder der
ringede i 2008

@ Meend

m Kvinder

N=154
Figur 1 viser, at det primeert var fra byerne op&akl kom, og cirka 17 % af samtalerne blev
foretaget fra bygder. Endeligt var der en stor arafesamtalerne, hvor det ikke fremgik af
registreringsskemaerne hvorfra opringningerne kom.

Figur 1: Antallet af opkaldere der kom fra byereglbygder.
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De opkald, der er foretaget fra en by, kan belysednu mere, og det kan specificeres hvilke
konkrete byer opkaldene er foretaget fra.

| nedenstaende tabel er kun inddraget de samtieer foretaget fra byer. Hver femte og dermed
stgrstedelen af opkaldene kommer fra Nuuk, og byeed neestflest foretagede opkald er
Uummanag. Bade Sisimiut og Qaqortoq star hver filkac® % af opkaldene. Der er ingen af
opkaldene, der kommer fra Qaanaaq.

Tabel 5: By-fordelingen af opkald foretaget fra bye

Antal Procent

Upernavik 2 2,0
Uummannaqg 10 10,1
llulissat 4 4,0
Qegertarsuaq 2 2,0
Qasigiannguit 5 51
Aasiaat 2 2,0
Kangaatsiaq 3 3,0
Sisimiut 9 9,1
Manitsoq 5 51
Nuuk 20 20,2
Paamiut 7 7,1
Qagqgortoq 9 9,1
Narsaq 2 2,0
Nanortalik 2 2,0
Tasiilaq 2 2,0
Ittoggortoormiit 1 1,0
Ikke oplyst 14 14,1
| alt 99

N=99

Radgivningssamtalerne i 2008 blev foretaget indemyk storkommuner blev indfart pr. 1. januar
2009, men alligevel er det interessant at grupmamtalerne med udgangspunkt i de nye
kommuner. Hvis man kigger neermere pa, hvilke komenwpkaldene kommer fra er det iszer
Qaasuitsup Kommunia der er repreesenteret med k@apo4af opkaldene. Endvidere star

Kommunegarfik Sermersooq for cirka 31 % af opkatjesg Kummune Kujalleq ligger i bunden,

da kun cirka 13 % af de registrerede opkald konuheeira.

Tabel 6: Radgivningssamtalerne fordelt pa storkomenoe.



Radgivningssamtalerne fordelt pa
storkommuner

Qaasuitsup
Kommunia; 40

Ikke oplyst; 52

Kommuneqarf
ik

Sermersooq;
32

Kommune
Kujalleq; 13

Qeqqgatq
Kommunia; 17

N=102
Nu vil der blive fokuseret pa de aldersgrupper, elerepraesenteret i datamaterialet og det viser

jeevnfgr nedenstaende tabel, at det primeert vaiOe@93rige, der ringede op til Attavik. Der var
neestflest af de samtaler, hvor opkalderen var 4@#4®er var kun 8,4 % af samtalerne, hvor
opkalderen var under 20 ar, og her var der oftdstdm teenagers. Attaviks malgruppe er ikke de
helt unge, og tanken er egentlig, at de skal benBtrne- og ungetelefonen 134. 1 33,1 % af
samtalerne var det ikke blevet oplyst, hvilken algjgkalderen havde.

Tabel 7: Aldersfordelingen.

Antal Procent
0-9 ar 1 0,6
10-19 ar 12 7,8
20-29 ar 19 12,3
30-39 ar 33 21,4
40-49 ar 26 16,9
50-59 ar 10 6,5
60-69 ar 2 1,3
Ikke oplyst 51 33,1
| alt 154 100

N=154



| registreringsskemaet kan radgiveren ogsa afkryilgiéken arbejdsmaessig status opkalderen har
og ud af de registrerede samtaler var opkalder@stof arbejde’ (se figur 2). Der var dog ogsa en

del 'arbejdslgse’, der ringede ind og endelig vpkadderen ogsa i flere tilfaelde 'pensioneret eller

fartidspensioneret’.

Figur 2: Opkaldernes arbejdsmeessige status.
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Tabel 8 viser de steder, hvor radgiveren fra Akaftest anbefalede henvendelser til i 2008. Det
var Socialforvaltningen der blev fremheevet i 15,&P8amtalerne, og ellers blev det anbefalet at
opkalderen henvendte sig til en anden voksen ellentuelt vedkommendes laege. Der var 24 % af
radgivningssamtalerne, hvor der var andre anbefatirog her var det primaert
Familieradgivningen, der blev anbefalet.

Tabel 8. De steder hvor radgiverne har anbefaleggkalderen skulle henvende sig efterfalgende.

Antal Procent

Foreeldre 3 1,9
Anden voksen 17 11,0
Laerer 3 1,9
Leege 10 6,5
Psykolog 6 3,9
Inuusuttut 2 1,3
Akisunnerat

Socialforvaltningen 24 15,6
Politiet 3 1,9




Andet 37 24,0
Ikke oplyst 49 31,8
| alt 154 100
N=154

3. Samtalernes indhold

| dette afsnit vil det blive undersggt, hvorvidtrdeptreeder forskellige sammenhaenge i
datamaterialet, hvilket kan bidrage med at give iedtryk af, hvilken karakter
radgivningssamtalerne havde.

Hvis man kigger neermere pa de personlige probleseen, opkalderne gav udtryk for at de havde,
sa var det isaer 'ensomhed’, der kom til udtryk. iRlesy var 'traumatiske begivenheder’, som for
eksempel dadsfald ogséa hgit placeret pa listen mamsonlige problemer samt 'psykisk sygdom’ og
'belastende omstaendigheder’. Sidstnaevnte blevafiftgdset, nar der var tale om seksuelt misbrug
eller overgreb. Afslutningsvis er der mulighed &rafkrydse, om der er andre problemomrader hos
opkalderen og her naevnes flere gange hjemlgshedr@entralt at fremhaeve, at der ofte var flere
personlige problemer involveret ved hver opkaldeen i dette dataseet er der kun mulighed for at
afkrydse en af tingene, hvilket er et vigtigt fonbél i afleesningen af tabellen. Der var med andre

ord ofte flere af problemomraderne, der gjordegsiidende ved hvert opkald.

Tabel 9: Opkaldernes personlige problemer.

Antal Procent
Ikke oplyst 44 28,6
Ensomhed 28 18,2
Traumatisk begivenhed 19 12,3
Psykisk sygdom 18 11,7
Belastende omsteendigheder 17 11,0
Misbrugsproblemer 11 7,1
Andet 6 3,9
Sociale, gkonomiske eller 4 2,6




juridiske

Seksuelle 4 2,6
Eksistens-/udviklingskrise 3 19
Total 154 100
N=154

De forskellige personlige problemer kan naturliguskyldes forskellige oplevelser og i
nedenstaende krydstabel kan man se, at der vaglef dpkalderne, der udover at have personlige
problemer ogsa havde oplevet seksuelt misbrug leféenkelser. Der var blandt andet 10 af dem,
der havde oplevet en traumatisk begivenhed, dedehazeret udsat for voldteegt, fysiske- eller
verbale kreenkelser.

Fire af de personer med en psykisk sygdom havdé ogkvet seksuelt misbrug, fysiske- eller
verbale kreenkelser.

Tabel 10: Sammenhaeng mellem personlige problemeopbgvelse af seksuelt misbrug eller

kreenkelser.

Oplevet seksuelt Ikke oplyst | alt
misbrug eller kreenkelse

Ensomhed 3 25 28
Psykisk sygdom 4 14 18
Traumatisk 10 9 19
begivenhed
Belastende 3 14 17
omsteendigheder
Eksistentiel- 3 3
/udviklingskrise
Sociale, gkonomiske, 4 4
juridiske
Misbrugsproblemer 1 10 11
Seksuelle 2 2 4
Andet 3 3 6
Ikke oplyst 3 41 44
| alt 29 125 154
N=154

Man kunne formode, at de opkaldere, der giver kdiy, at de har oplevet traumatiske ting eller

belastende omsteendigheder, har en stgrre risikat fumve selvmordstanker. Nedenstaende tabel

viser da ogsa, at der var 33 % af de personehalate oplevet disse ting ligeledes var plaget af

selvmordstanker.

Tabel 11: Selvmordstanker blandt opkaldere medittratisk begivenhed’ eller ’belastende

omsteendigheder’ som personlige problemer.

Antal Procent
Ja 12 33,3
Nej 7 19,4
Ikke oplyst 17 47,2
| alt 36 100
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N=36

Denne tabel viser fordelingen af ofre og kraenkerédgivningssamtalerne fra 2008. | 28 % af

samtalerne var det et offer, der ringede op od@B2Aar der 6 % af samtalerne, hvor der var tale om
en kraenker. Man kan bade veere offer for seksualbmmg og vold, og ligeledes kreenker inden for

samme omrader.

Tabel 12: Antal ofre og kreenkere

Antal ofre og kraenkere

28%

m Offer

m Kraenker

O Ikke oplyst

66%

N=154
Nedenstaende tabel indikerer, hvorvidt opkaldemarda oplevet verbale- eller fysiske kreenkelser

eller fuldbyrdet voldteegt. Der var 8,4 % af opkafde der gav udtryk for, at de var blevet voldtaget
pa et givent tidspunkt. Hvis man sammenlaegger pteatserne kan man konkludere, at der samlet
set var 18,8 % af de personer der modtog radgiyuieghavde veeret udsat for en af formerne for

overgreb.

Tabel 13: Antal opkaldere der har oplevet seksongtbrug eller kreenkelser.

Antal Procent
Verbale kreenkelser 6 3,9
Fysiske kraenkelser 10 6,5
Voldteegt 13 8,4
Ikke oplyst 125 81,2
| alt 154 100

N=154

Hvis man ser lidt neermere pa kreenkerne og ofrenarian se, hvorvidt der er sammenhaeng
mellem deres egen rolle, og hvorvidt de selv hdeagi seksuelt misbrug eller andre kraenkelser.
Nedenstaende krydstabel viser, at der var en ssmgenhaeng mellem dem, der blev angivet som

ofre, og sa hvorvidt de havde oplevet overgreb.rBanfhaengen er svag, da der kun er tale om at
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lige under halvdelen har oplevet seksuelt misbiley andre former for kreenkelser. Det er sveert at

analysere, hvad de resterende kan have veeretoofre f

Der var ni kraenkere i alt der modtog radgivnin@08, og en tredjedel af disse havde selv oplevet

voldtaegt. Der var én af kraenkerne, der havde oplarbale kreenkelser. Sa her var der ligeledes

tale om, at knap halvdelen af kreenkerne havde epkeksuelt misbrug eller kreenkelser. Man kan

pa baggrund af ovenstaende ikke konkludere, aéiden direkte sammenhasng mellem om man

oplever seksuelt misbrug, og hvorvidt man kan betegom offer eller kraenker. Da der er meget fa

observationer i hver celle er det ikke muligt geshoget om statistisk sammenhaeng, da testen

bliver for usikker, nar mere end 20 % af cellerae inder 5 observationer. Det er dog stadig

relevant at se pa sammenhaengen mellem antallpkafdere, der angiver at de er ofre eller

kreenkere, og om de har oplevet seksuelt misbreg atiden form for kreenkelse.

Tabel 14: Sammenhaeng mellem kraenkere/ofre og tg#eveed seksuelt misbrug eller kreenkelser.

Oplevet seksuelt misbrug eller kraenkelse

Verbale
kraenkelser

Fysiske
kraenkelser

Voldteegt

Ikke oplyst

| alt

Antal

% fordeling ifht.
informantens rolle

Offer

5

11,6%

7
16,3%

9

20,9%

22

51,2%

43

100,0%

Antal

% fordeling ifht.
informantens rolle

Kreenker

1

11,1%

3
33,3%

5
55,6%

9
100,0%

Antal

% fordeling ifht.
informantens rolle

Ikke oplyst

2,9%

1
1,0%

98
96,1%

102
100,0%

| alt Antal

% fordeling ifht.
informantens rolle

3,9%

10
6,5%

13

8,4%

125

81,2%

154

100,0%

N=154

Nedenstaende krydstabel viser, at ud af de 51 persoed selvmordstanker, der havde 1/3 af disse
ligeledes problemer med et rusmiddel misbrug. Redigeledes 55 % af de opkaldere, der havde et
rusmiddel misbrug, som ikke havde selvmordstanKer avor dette ikke var oplyst. Der er dog
ikke signifikant sammenhaeng mellem disse variab$é, denne fordeling kan ogsa skyldes
forskellige andre forhold.

Tabel 15: Sammenhangen mellem selvmordstankersbgugiaf en eller anden form for
rusmiddel.
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Count

Misbruger eller gj

Ikke
misbruger/
Misbruger af ikke oplyst
et rusmiddel misbruger Total

Selvmordstanker Ja 17 34 51
Nej 7 20 27
Ikke oplyst 14 62 76
Total 38 116 154

N=154 og P=0,159

| registreringsskemaerne kan man ogsa afkrydsepersonen der ringer op har oplevet nogle
former for vold, og det viser sig, at i cirka 10&(otilfeeldene havde opkalderen oplevet fysisk vold
og tilsvarende var der cirka 10 % af opkaldene ey blev givet udtryk for, at personen havde
oplevet psykisk vold. Der var her ikkale om, at det er de samme personer, der haveaigi@de
fysisk og psykisk vold.

Tabel 16: Antal opkaldere der har oplevet fysid&rgdsykisk vold.

Antal Procent
Fysisk 15 9,7
Psykisk 15 9,7
Ikke oplyst 124 80,5
| alt 154 100
N=154

4. Sammenligning med 2007

Der er udarbejdet nogle nggletal fra 2007, som kaansammenligne tallene fra 2008 med.

Farst og fremmest kan man konkludere, at antdllsamtaler er mere end fordoblet og gaet fra 75 i
2007 til 184 i 2008. Dette skal naturligvis seyset af, at Attavik kun eksisterede i fem maneder i
2007.

Nar man kigger nzermere pa de ugedage, hvor samadkndt sted, sa foregik 76 % af samtalerne i
2007 om onsdagen, men i 2008 var der sket en agndfordelingen, og her fandt kun 59 % af
samtalerne sted om onsdagen. Sa der er kommetrenjaaen fordeling mellem ugedagene i 2008.
| 2009 er abningstiderne for radgivningstelefonewlaet.

Tabel 17: Sammenligning af opkald pa ugedage i 2@0Z008.

2007

2008

Antal

Procent

Antal

Procent

Onsdag

57

76

91

59




Lordag 18 24 63 41

= 75 154

Radgivningssamtalerne var i 2007 som tidligere rigeun fordelt pa de sidste fem maneder i arets
lzb, hvilket ger det lidt svaert at sammenligne. Hvian ser pa det gennemsnitlige antal samtaler
per maned i 2007, og sammenligner det med antflleamtaler i 2008, sa viser det sig, at der var
15 samtaler i gennemsnit per maned i 2007 og 152888, sa der var stort set det samme antal
samtaler pa arsbasis. Desuden stod september nm&2@@i7 for 27 % af arets samlede antal
samtaler, og i 2008 var september den maned msicbfiald pa arsbasis.

Der er sket en aendring i hvorfra opkaldene komi2007 kom 64 % af opkaldene fra byer og 36
% fra bygder. Tilsvarende var der i 2008 79 % ahtsderne der kom fra byer, og kun 21 % af
samtalerne kom fra bygderer er desveerre ikke lavet opggrelser over ogkeds fordeling pa
byerne i 2007, sa derfor kan det ikke lade sig ggsammenligne med oversigten fra 2008.

Tabel 18: By- og bygdefordelingen af opkaldene2f®@7 og 2008.

2007 2008
Antal Procent Antal Procent
Byer 34 64 99 79
Bygder 19 36 26 21
= 53 125

Radgivningssamtalernes laengde er ligeledes blevemenlignet, og her viser det sig, at andelen af
samtaler der tager 15-30 minutter stort set e @087 og 2008, hvor de star for henholdsvis 32 %
0g 36 % af samtalerne. | 2007 var der 30 % af dami@®, der havde en varighed pa 31-60 minutter,
hvilket kun var tilfaeldet i 18 % af tilfeeldene i @8 Der var ogsa en stgrre andel af samtalerne, der
varede over 60 min i 2007 sammenlignet med 2008 (&) 5 %).

Tabel 19: Kagnsfordelingen i opkaldene til Attav2007 og 2008.

2007 2008
Antal Procent Antal Procent
Meaend 10 17 64 42
Kvinder 48 83 90 58
N = 58 154

2 Denne sammenligning inkluderer ikke de registgs@kemaer, hvor det ikke er oplyst, hvorfra samtiEmmer.
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Det er meget interessant at sammenligne kensfogigli de to ar. Ovenstaende tabel viser, at der
procentvis var veesentlig flere maend, der benytédgthiyik i 2008 sammenlignet med 2007. Det er
glaedeligt, at radgivningstelefonen i hgjere gradgeblanvendt af begge kan.

De problemomrader, der oftest bliver neevnt i saent@ fra 2007 og 2008, er i begge tilfaelde
primaert 'ensomhed’. Der er med andre ord rigtig gga@nsomme mennesker, der bruger Attavik til
at lufte deres tanker og fare samtaler med andksne | 2007 er denne variable blevet slaet
sammen med andre variabler, s det er ikke sal ldetammenligne, men hvis man kigger pa hvor
ofte, det bliver angivet, at opkalderen har en ykygdom, sa er der sket en kraftig stigning i
2008. 1 2007 blev dette problem angivet i 2 % ahtsderne, hvorimod det tal er steget til 12 % i
2008. Det kan naturligvis skyldes forskellige tinigr kan bade veere tale om, at der rent faktisk er
flere psykisk syge der ringer, eller ogsa kan deafkeydsningsmulighed i hgjere grad vaere blevet
benyttet i skemaerne fra 2008.

Det er desveerre ikke muligt at sammenligne antaflekutopkald i 2008 med det foregaende ar, da

det ikke er oplyst.
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